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PRESENTACION
Actualidad de un viejo término

La eleccion, a comienzos del siglo XXI, de esta vieja expresion -“cuestiones
disputadas”- que recuerda los debates filosoficos y teologicos de siglos pasados,
aplicada hoy a un sector tecnolégico, no esta hecha a la ligera. En cualquier area del
saber humano, de tanto en tanto, los especialistas se enzarzan en intensas
discusiones sobre uno u otro punto concreto que se convierte asi en una
“disputata quaestio”, es decir, un problema notorio que levanta pasiones y sobre
el que hay que tomar partido. Naturalmente, estas discusiones no surgen sobre
algo baladi, sino que se producen sobre elementos cruciales del saber de que se
trate, de los que llega a depender la evolucién misma de amplias capas de la
sociedad. Piénsese, por ejemplo, en la trascendencia de las discusiones sobre la
sujecion del Rey a la Ley antes del siglo XVIII, sobre el caracter otorgado, pactado o
impuesto de las Constituciones en el siglo XIX (que en el Pais Vasco llega hasta
nuestros dias), o sobre el alcance y extension del Estado del Bienestar en el siglo
XX, y se tendra una idea cabal de lo que se quiere expresar: las “cuestiones
disputadas” dan cuenta de los grandes problemas de una colectividad en un
periodo critico de su evolucion.

Un periodo critico

El sector de las telecomunicaciones, en Espafia y en el mundo, se encuentra
en un periodo critico de su evolucion. De esto no cabe duda. No se trata (al menos,
no se trata so6lo) del trastorno provocado por un proceso de privatizacion y
liberalizacion del sector, mejor o peor llevado. Tampoco se trata -solamente- de la
manida crisis de confianza en las empresas tecnoldgicas tras el hundimiento
bursatil de las “punto.com”, o del fiasco -hasta ahora- de la telefonia mévil UMTS y
de la grave carga que ha supuesto para las empresas, nacida de un desmedido afan
recaudatorio de los Gobiernos. Ni siquiera, pese a su gran trascendencia, el proceso
de convergencia tecnologica presenta hoy ese caracter critico de las “cuestiones
disputadas”. Todos estos hechos son relevantes, sin duda, y alimentan la
incertidumbre y la crisis que padecemos. Pero hay algo mas. Resulta claro, para mi,
que nos encontramos en un momento critico de las telecomunicaciones por algo
mas profundo: sencillamente porque hay que tomar decisiones y no sabemos
adonde vamos. En los afios noventa, la necesidad de introducir mayor libertad en
nuestra industria y promover, como fuese, la competencia con la entrada de
nuevos operadores, oculto la realidad de lo poco que sabemos sobre el futuro de la
misma. Habia que liberalizar y eso era lo importante; era la hora de la accién y
hubo accidn; pero hoy, con los mecanismos liberalizadores ya en servicio, vuelve la
hora de la reflexion y, con ella, el problema de fondo: ja donde vamos?

Grandes interrogantes

En un futuro préximo, ;habrd que separar infraestructuras y servicios,
convirtiendo las redes telefénicas en una especie de “common carrier” que lleve las
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sefiales de todos los operadores a bajo precio, como hemos hecho con la
electricidad, el gas o los ferrocarriles? Parece que no, puesto que con ello perderian
un dinamismo que todavia necesitaran (innovacion, nuevos desarrollos,
experimentacion, riesgo y libertad van siempre ligados); pero, ademas, ;por qué
las telefonicas y no las de cable?; y ;por que éstas y no las inaldmbricas? ;Habr3g,
acaso, que declarar la Banda Ancha servicio universal, y buscar un modo de
financiarla desde el Poder Publico como hacemos con la educacion, la sanidad o las
carreteras? Parece que tampoco, ya que el servicio universal requiere una
decantacion de necesidades que esta todavia muy lejos de producirse; pero, si no lo
hacemos, ;cémo impulsamos la Sociedad de la Informacién?; ;no depende la
Sociedad de la Informacion de la Banda Ancha? Los interrogantes se acumulan y
las respuestas, cada vez mas, vienen precedidas de expresiones como “parece ...”,
“quizas” o “seria posible ...” indicativas de la amplitud de nuestras dudas.

Salgamos de dudas

El objetivo de este libro es disminuir un poco tales dudas, afrontado
directamente algunas de las “cuestiones disputadas” que tenemos ante nosotros.
No seran todas, pero, al menos, habremos centrado alguno de los dilemas que nos
paralizan. Y, con algo de suerte, habremos puesto en marcha una dinamica
intelectual que ayude a tomar decisiones a politicos, reguladores y empresarios.
Esta es, en esencia, la intencién tltima del libro que tienes, lector, en las manos.

La reforma del modelo espariol.

La primera de las cuestiones que proponemos es la de la reforma del modelo
espafiol de regulacion de las telecomunicaciones, previo un correcto diagnéstico y
examen de los desafios que afronta. Es la primera, porque pone crudamente ante
nuestros ojos el hecho de que no podemos quedarnos parados: el modelo
tradicional de negocio basado en la telefonia fija ha cambiado y el modelo
regulatorio debe cambiar igualmente. Es una cuestion disputada porque en este
cambio de modelo estdn asentandose dos posiciones (la de los operadores sin red
y la de los operadores con red), cada vez mas enfrentadas. La decisidn a adoptar es
determinar los instrumentos regulatorios trasladables del modelo hasta ahora
existente al nuevo y, légicamente, tal decision dependera de la configuraciéon que
salga triunfante en el debate en curso. Parece apuntar un modelo que distinga
entre servicios de conectividad y de valor afiadido, en el cual varias plataformas de
acceso diferenciadas, abiertas e interoperables, soporten la actividad de multiples
proveedores de servicios finales en un entorno ampliamente desregulado. Es este
un tema del que se habl6 largamente este afio en el encuentro anual del sector en
la Universidad Menéndez Pelayo (Santander), pero es una hipétesis que habra que
confirmar. En todo caso, es -como digo- la primera “disputata quaestio” que
proponemos afrontar.
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Viejas restricciones y nuevas libertades.

La segunda, que reclama también nuestra atencion, es el debate entre las
viejas restricciones incorporadas a la ordenacidn inicial de las telecomunicaciones
liberalizadas (pueden visualizarse, si se quiere, en la nocién de “operador
dominante” o en la “asimetria regulatoria” que le acompafa) y las nuevas
libertades derivadas del paquete de Directivas “Telecom 2002”. No se trata de
polemizar sobre si las nuevas libertades han de introducirse en el sector o si la
regulacion sectorial y sus medidas “ex ante” deben dejar paso a la defensa general
de la competencia con sus actuaciones “ex post”; lo que resulta polémico es
“cuando”y “como” hemos de hacerlo. En este punto es muy facil que los principios
proclamados y su aplicacion practica entren en contradiccion, y que las normas
limitadoras, una vez erigidas, resulten muy dificiles de desmontar; al fin y al cabo,
es experiencia comdn que la regulacion se realimenta a si misma. Reflexionar
sobre todo ello en los tiempos que corren -con una nueva Ley de
Telecomunicaciones recién aprobada- es un ejercicio obligado.

El papel de las grandes plataformas multiservicios.

La siguiente cuestién consiste en saber como valorar la emergencia de estas
plataformas multiservicios que estan haciendo su aparicidn, especialmente en
relacion con la gran disyuntiva: competencia en servicios 6 competencia en redes. Se
oyen, de una parte, propuestas de considerar a los operadores de telecomunicacién
como una “utility” (al estilo de las empresas de suministro de electricidad, gas, o
agua a domicilio), frente a las cuales otros alzan la idea de concebir estos
operadores como grandes centros comerciales multiproducto, del estilo de la
“grandes superficies” presentes en todas nuestras ciudades que, junto a los
productos tradicionales de alimentacién, venden cosas como muebles, ropa o cine.
El tema crucial es saber si las diferentes “plataformas tecnoldgicas” de
telecomunicaciones (redes, equipos y aplicaciones, organizados en torno a una
tecnologia especifica) daran paso a estas “plataformas comerciales”, cuya finalidad
principal serd conseguir una masa critica de usuarios a los que suministrar cuantos
mas servicios mejor, haciéndolo ademas con la mas amplia combinacién de
tecnologias disponible (éste es el modelo de los grandes centros comerciales). De
nuevo, empresas y reguladores deberdn tomar decisiones, y, de nuevo, las
posiciones estan enfrentadas: estamos ante otra “cuestion disputada” que, aunque
tenga una gran relacion con las anteriores, merece su consideracion
individualizada.

Servicio universal y definicion de mercados.

El cambio de modelo de negocio de las telecomunicaciones no se produce en
el vacio; el papel del Estado y el marco comunitario europeo estan cambiando
también. Légicamente, en un libro dedicado a problemas concretos no podemos
abordar este tipo de cambios en su globalidad; pero podemos visualizarlos en
alguno de los conflictos que provocan, y eso es lo que hemos hecho. El nuevo papel
del Estado es tomado en consideracién a través del polémico concepto del “servicio
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universal” y de su ain mas conflictiva forma de financiacién, con una pequefia
derivacion hacia los esfuerzos del Estado para promover la Sociedad de la
Informacion (aqui hay acuerdo en los fines, pero grandes discrepancias en los
medios). El nuevo marco europeo se pone en cuestion a través de uno de sus
primeros y combativos productos: la Recomendacion sobre Mercados Relevantes
cuyo contenido esta lejos de ser generalmente aceptado, aun cuando -sin duda- los
Reguladores la utilizardn profusamente. Hay mucho en juego en ambas cuestiones
y hay también, detras de cada una de ellas, todo un mundo de planteamientos de
fondo, opuestos entre si, que conviene conocer.

La separacion estructural

Otra cuestion que proponemos para el debate es el gran tema de la
separaciéon estructural. Esta no es otra cosa que la desagregacién vertical del
sector, separando unas empresas que organicen, mantengan y presten servicios de
red, y otras que -contratando con ellas- aporten los servicios, aplicaciones y
contenidos, que den forma a los paquetes de prestaciones finalmente recibidos por
el usuario, estableciendo, por Ley, la obligada separacion de unas y otras. Como ya
hemos apuntado, otros sectores (electricidad, gas, petroleo, ferrocarriles) han
procedido a la segregacidn de las grandes redes y a la separacion de la produccién
y la distribucién. Algunos piensan que las telecomunicaciones deben seguir este
mismo camino. Frente a ellos, los grandes operadores de red sostienen que éste es
un sector distinto a las “utilities”; que lo suyo es prestar servicios, que son los
servicios los que definen la evolucidon de la red y que s6lo cuando una misma
empresa actualiza la red al compas de la oferta de nuevos servicios aparece la
innovacién y la inversion real en el sector. La existencia de una competencia en
redes -impensable en otros campos- y de una competencia intermodal hace que la
separacion estructural no sea estrictamente necesaria, lo que parece dar la razén a
los operadores telefénicos (muy preocupados ultimamente por el descenso de
trafico de las redes fijas). Pero esto esta todavia por confirmar. En cualquier caso,
no hay duda de que aqui tenemos una “cuestion disputada” por méritos propios.

Otras cuestiones disputadas.

Nuestra propuesta finaliza con una incursion en el mundo audiovisual que,
por supuesto, no podemos abordar en toda su riqueza de contenidos, pero que no
podia faltar en un libro como éste. Hemos optado por presentar como principal
“cuestion en debate” de este entorno la digitalizacién de las sefiales de television
que se avecina o, en otros términos, el lento y dificil proceso de implantacién de la
television digital terrenal después del fracaso de Quiero Tv. Hay mas temas en este
campo del audiovisual, pero muchos de ellos estan politizados en exceso (la
financiacion de la television publica, la extensidn de las televisiones locales) y otros
tienen demasiadas connotaciones para poder aislarlos (los grandes conglomerados
medidticos). En la transicién digital podremos observar con cierta serenidad varios
de los grandes dilemas de este sector y ese es un factor que afade interés al
estudio que aqui ofrecemos.
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¢/ Qué esperamos conseguir?

Seria pretencioso decir que pretendemos resolver todas y cada una de las
cuestiones abordadas. Nuestra intencion es mas modesta. Lo que buscamos es, en
primer lugar, depurar las “cuestiones disputadas” de la hojarasca conceptual que
las recubre. En la mayoria de los casos por razones interesadas y, en otros, por
apresuramiento o frivolidad, estas cuestiones estdn rodeadas de una gran
confusién. Incluso se aprecia en muchos casos una especie de “dislexia” regulatoria
consistente en que se dice o escribe una cosa y se practica otra; el regulador, por
desgracia, incurre a veces en este vicio. Por ello, iniciar un proceso de clarificacién
-que sepamos exactamente lo que se quiere decir en las Directivas, las Leyes o las
“Recomendaciones” , ese extrafio fendmeno de soft law- es nuestra primera meta.
En segundo lugar, queremos también asentar las bases de la discusiéon sobre un
terreno firme. Si es verdad -como creemos- que un problema bien planteado es un
problema medio resuelto, cualquier cosa que contribuya al correcto planteamiento
de estas grandes cuestiones debe ser bienvenida; pues bien, los autores de este
libro queremos que nuestra aportacién sea una de esas “cosas”. Por ultimo,
intentamos prevenir, en lo posible, nuevos errores regulatorios; el sector ya ha
sufrido varios y conoce el perjuicio que causan; la reflexién previa a la decisién
debera ayudar a evitarlos.

;Quiénes somos?

Quienes lanzamos esta propuesta somos un grupo de profesionales, juristas,
economistas e ingenieros, que las circunstancias han unido en el entorno de la
Fundacién de Estudios de Regulacion, de la REDETI y del despacho profesional
Arifio y Asociados. Nuestra obra publicada (libros sobre telecomunicaciones por
cable, sobre licencias, sobre competencia en sectores regulados, sobre banda
ancha, asi como no pocos articulos y ponencias redactadas con ocasién de nuestra
participacion en Congresos y Seminarios), nos da -creemos- algin aval para hablar
sobre los temas de que aqui se trata. Hemos hecho también trabajos de asesoria y
consultoria para empresas de telecomunicaciones y audiovisual. Podemos decir,
con alguna base, que conocemos el sector “desde dentro” y que estamos
acostumbrados a evaluar, interpretar y, en ocasiones, disefiar la regulacion.

Quisiera dejar sentado, finalmente, que lo que aqui se escribe no esta hecho
en defensa de ninguna posicion aprioristica. Nuestro deseo es abrir un debate para
que cada cual, desde su propia perspectiva, contribuya a que ideas sanas y
razonables se abran camino en el mundo de la regulacion, de modo que, en ese
marco, el que haga bien las cosas pueda crecer y ganar dinero y, si no lo hace bien,
sea desplazado por otros. Se apreciara que algunas tesis de fondo cruzan de alto en
bajo los trabajos aqui reunidos y que algunas ideas se reiteran en las distintas
exposiciones. No es de extrafiar, porque aunque los autores de este libro son
varios, hemos discutido muchas veces entre nosotros estas cuestiones y, para bien
o para mal, forman el cafiamazo de nuestro pensamiento. Dado que la mejor forma
de iniciar un debate es dar un primer paso y pronunciarse sobre las cuestiones
conflictivas, en las paginas que siguen encontraras, lector, algunos
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pronunciamientos que son resultado de nuestro leal saber y entender. Los
ofrecemos con abierta voluntad de didlogo. Toda critica sera bien recibida.

Madrid, septiembre de 2003.

Gaspar Arifio Ortiz.
Socio Fundador
Arino y Villar, Abogados.
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